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今年台灣發生了幾件全國性的大型風險事件，一個是食品安全—假橄欖油的事件；
第二件則是工廠所造成的環境汙染問題。這兩個大型的事件所代表的不僅是相關
產業族群，其中令人震驚的是不乏產業的龍頭代表也名列其中，這是典型的企業
風險管理出現危機。

企業風險管理的精神是為企業設計解決方案，防止風險釀成企業財產損失、營業
中斷以及保障股東和利害關係人的價值；積極面則是從風險管理的過程中，創造
出更大的利基、發現機會和優勢，在市場上獲得更大的利潤，企業就能夠永續經
營。然而，「永續」的基本概念就是建基於風險管理。任何一個風險，無論是天
然災害還是人為因素造成營運中斷，賠上的不只是資產負債表上的數字和市場占
率，還包含累積多年的商譽。商譽往往是得花十年以上的信譽累積，但卻往往因
為不當的風險和危機管理，在一夕之間讓企業陷入更大的災難。

怡安在全球風險管理位居翹楚，在各國均有當地的營運，提供客製化的產品及服
務。在十月底，中怡 (Aon-COFCO)慶祝成立十周年。這個為期兩天包含內部和
外部的活動，不僅有英國總部的全球行政總裁 Greg Case蒞臨指導，中國的各友
好單位均共襄盛舉。對於中怡在中國十年的篳路藍縷以及戮力提供的全球資源，
提升了中國在風險管理及保險經紀的貢獻，多所肯定，讓中國企業能夠迅速的與
全球的企業風險觀念同步。我們也將在本期有較多的篇幅報導。

在本期籌劃過程中，台灣與中國市場選擇的風險焦點就是環境風險和食品安全。
這不僅是兩個市場目前所面對的風險，相信亞太和全球許多市場也面對類似的難
題。本期幾位專家也提出了見解和解決方案，希望與企業共同努力。我們希望為
企業提供更與時俱進的解決方法，更希望站在全球公民的角度，為社會及環境盡
一份企業責任，為人類的安全及福祉把關，創造更安全的生活環境和提高生活的
品質。

總編輯

永續經營  知易行難

編輯室
報告



食品造假近年來在全球各地已成為新興風險之一，對於食品供應鏈的複雜本質有
着很大的影響。食品造假發生在各種形式上的食品，從牛奶、橄欖油到海產及牛
肉等，比比皆是。有些廠商是因為惡意的在加工過程中有不實的作為，有些較殷
實的食品公司則是因為管理過程疏失，產生了欺詐或造假成分在其中。

在過去這一季中，食用油造假的事件持續爆發，到筆者為文之時，風波並沒有任
何停止的跡象。在這事件中，連大型主要食用油上市公司也面臨這項危機。大多
數主要的食用油企業被指責成分混合和標籤不實。顯然，食品成分欺詐和經濟動
機誘發的摻假成為台灣食品產業的新興風險。這也證明了對於問題成分的了解和
資訊是很大的關鍵，同時目前的檢測方法明顯的是行不通的。

食品欺詐發生的原因常常被認為是經濟因素使然，只有犯罪者知道食品的成分是
如何被操弄的。一般而言，我們認為食品欺詐分為幾個種類：

● 替代物
● 汙染
● 暗盤 /竊盜 /調水
● 標示不實
● 未經核准的加強效力
● 仿冒
● 稀釋

在這起食用油欺詐事件，部分公司可能刻意從事欺詐，而其當然的動機便是經濟
利益。在此事件中的一些食用油公司，也可能因為相同的上游供應商的成分造假，

张淑慧  台湾怡安保险经纪长

專家開講

而受到影響。這種食品欺詐不僅會造成整體經濟上的威脅，也會危及公共健康。
當然這樣的事件也會造成社會恐慌和憤怒，並且嚴重影響到社會秩序。這不只是
發生在台灣，另一個著名的例子是去年和今年發生在歐洲，馬肉被充當為牛肉的
絞肉，並且被使用在香腸中。根據歐美學者及官方的食品欺詐的資料庫中，最常
被發現有偽造成分的食品有下列各項：

● 橄欖油
● 牛奶
● 蜂蜜
● 咖啡和茶
● 魚
● 楓糖漿

如同在美國密西根州立大學任教，著名研究食品欺詐的專家 John Spink 教授就
曾表示，食品欺詐是因為經濟的動機所造成，但是所造成大眾食品安全的風險可
能更勝於一般傳統認知的食品安全威脅⋯⋯。他也表示，食品欺詐或造假就是一
種食品管理的責任。

食品公司應該要強制確認產品成分的安全、品質和合法性，並且充分和食品成分
的供應商溝通，公司可以得到成分的資訊包含產地和合成的成分比例等。任何食
品廠商都不應該逃避食品安全的責任。

Spink博士也提出食品商管理的了四大觀察步驟 :

 1. 基於特別的意外事件可以瓦解欺詐的機會

 2. 目前在管理和財務會計方面的風險和弱點

 3. 了解的法規和標準，但重點着眼於保護企業

 4. 持續對於不斷演變的食品欺詐的機會提高警覺

也就是說，風險管理在食品工業應該扮演一個重要的角色。無論您是供應商、上
游、下游包裝或是大盤商，食品供應鏈的管理對於食品安全的管理絕對是十分關
鍵。重要的破壞性行為如：食品欺詐，可能導致於企業重要的財務損失和商譽的
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食品欺詐及
風險管理



損失。食品安全應該要有企業風險管理的輔助，有了風險管理經理和專業人士的協
助，企業可以藉由執行所有風險管理的方法，獲得完整架構的風險管理，公共衛生
安全的維護，這包含了風險辨識、風險分析、風險把關、風險減緩及風險轉嫁。 

怡安風險管理服務

除了避免我們上面提到的食品造假的影響之外，大型的召回行動對於食品公司在
很多層面上會造成災難式的結果。在這次食用油事故中，下游的食品公司、批發
商和零售商只能把所有的產品或原料下貨架，卻沒有配套措施。然而，他們必須
支付所有被召回的產品被運到一個合適的地點，並為付出銷毀的成本。其他相關
費用如召回、公關廣告、恢復品牌和額外開支，以贏回消費者信心往往遠遠超過
召回的直接成本。更讓人擔心的是，這些款項很多時候並不符合保險理賠。失去
合約和集體訴訟的損失更不可預知的。

現在，任何潛在危害消費者在食品消費方面的後果，是很容易抓住公眾的注意力
和可以觸發媒體和當局快速反應。特別是如果消費群體是兒童將會更加嚴重，我
們相信食用油事件將會導致日後制定更嚴格的法規和更嚴格的執行現在的法規，
特別是關於標籤和食品的可追溯性。責任險索賠將不斷積累。提高大眾對於食品
安全的意識和增加消費者保護是對於食品製造廠提高對於產品的把關。法規和召
回的行動也將會更普遍。

怡安的食品系統、農產及飲料風險管理部門伴隨着怡安其他的資源，帶給客戶不
同的服務，主要分為三大面向：緊急管理、危機管理及溝通，以及業務及營運恢
復等，支持怡安能繼續提供專業服務的資源及項目包含有：

● 產業標杆

● 品牌風險管理

● 持續營運計劃需求的分析

● 供應鏈風險分析

● 氣候事件風險分析和轉嫁

● 實體的和營運的風險評估

● 業務影響的分析

● 營運恢復的解決方案、策略和計劃

● 緊急反應計劃的發展

● 危機管理計劃發展和溝通策略及計劃

● 降低衝擊的分析，包含時間或危機成本、事件後續的成本和保險等 

● 風險的管理執行、意識培訓、計劃稽核等。

怡安可以為每個單一的食品企業提供客製化的服務，並且為食品公司提供強而有
力的核心能力，增加產業競爭力。

保險是另一種保障。根據一個國際著名保險公司表示 :「在過去的幾年裡，一直
在市場上販售的產品，召回保單呈現明顯上揚，製造商、分銷商和零售商試圖保
護自己免受食品安全風險。」保險可以促進風險評估和啟動召回管理。現在台灣
的產品責任保險與產品召回保險，應考慮適用於所有食品相關企業。保險公司和
經紀人應該扮演食品相關產業的合作夥伴，主要作用是責任相關的召回風險評估
和制定適當的召回保單。透過客戶訪談以及檢驗，保險經紀人公司可能會幫助確
定風險和潛在風險，也可以提供企業的培訓。
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我們幫客戶準備續保的時候，需要因應客戶的風險種類，對其市場價格和風險趨
勢進行分析。

現今的風險變得日益複雜且需要更加謹慎的處理，因此負責公司風險管理策略的
專責人員，不能僅依靠經驗和直覺，更須透過我們專門的研究和資料庫作出專業
分析。

秉承「要成就創新以及徹底改變保險業過去三百年交易經驗」的想法，怡安開發
出功能強大的數據庫—— 怡安全球風險透視平台 ® (Aon GRIP)，為客戶建立一個
良好的市場以發掘改善的機會。香港區很榮幸能成為這
個平台於亞洲地區的第一個試點，讓我們可以利用這個
功能強大的電子工具協助我們的客戶更好地制定風險解
決方案。我希望藉此機會為大家介紹這創新和功能強大
的工具。

GRIP是領先全球的風險和保險配置資料庫。透過收集有關保
險經紀業務的重要數據，GRIP能夠提供即時的市場趨勢和
了解客戶的購買行為。GRIP所收集的數據會經由怡安創新
及分析中心 (Aon Centre for Innovation and Analytics)作
出整合，中心亦會為怡安內部許多其他不同的部門提供分析
服務，以識別和開發更創新的產品和服務。

怡安全球風險透視平台
(Aon Global Risk Insight Platform®,GRIP)

強化專業投保設計

Innovation and Analy
tic

s

Th

e A
on Centre for

• •

這是一個持續、即時的報告系統，每天都會有新的數據輸入到數據庫中。所謂的
「數據」實際上是來自於不同的保險公司對不同險種在各市場上的報價資料。這
個獲獎無數的全球風險透視平台包括了：

歷史紀錄和預測的工具

GRIP內的報價被稱為交易，也代表保險公司已為了獲得該客戶而作出具體報價。
當成功確認保單，所有有關資料會被更新。因此，於保單被確認前幾個月，GRIP
可以根據其已有的數據，了解市場趨勢的端倪。這使怡安的專才能夠實時知悉保
險市場在未來幾個月內的潛在變化。

GRIP是為了預測保費價格和保險公司行為而設。如果市場銷情強硬，分析可能
會顯示某個市場的保費價格開始上升，並且還會顯示這個價格趨勢如何蔓延到其
他市場或其他險種。GRIP可以顯示專業投保和價格的歷史數據並預測未來趨勢。
這有助於怡安保持市場的前瞻性，並為我們的客戶提供最好的服務。

190 萬
報價

51
各個險種

97,000
客戶

6.6 兆
保額

由怡安創新及分析

研究中心

超過 90 位
統計學家及分析師支持

1,057
客戶行業

客戶分布於

171 個
國家

超過

100 萬個
專業投保合約

陈丽霞  怡安香港首席策略投保总裁
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GRIP能讓怡安的專業風險管理人員輕鬆取得豐富的全球專業投保資訊，並且以
此為基準對客戶及同業的保額、風險範圍、保費支出和費率作出比較。這些保險
數據的特點會同時進行解析，而不是單獨分析，以便為客戶提供全方位和最深入
的見解。研究結果有助於我們評估哪些保險公司有可能為我們的客戶提供最好的
價值。這也讓我們擁有優勢：當涉及到代表客戶與保險公司談判時，我們可確保
每次談判都是基於一系列最完整和最新的事實數據。

總而言之，GRIP可配合執行怡安對客戶的承諾 (Aon Client Promise)，特別是圍
繞以下幾項：

• 無與倫比的團隊：提供具影響力的、有關保險公司的風險需求資訊

• 創新：提供創新的風險解決方案

• 業務結果：提供有力和足以和同業相抗衡的、有關保單的重要特性

• 客戶價值：優化保單的結構和風險的總成本

GRIP 的基準工具功能目前已經適用於十六個國家，2014年將陸續有個多國家部
署落實使用。 

資料私隱問題

作為客戶值得信賴的合作伙伴，誠信是怡安的重要價值之一。有關 GRIP的數據
使用會以書面和合約協議內容的方式與客戶清楚闡述，以增加透明度。如果客戶
要求選擇退出系統，我們有適當的程序隨時快速移除有關數據。



梁汉文  中怡保险首席经纪官

這是涉及風險管理過程中出現的錯誤的最後一個議題。本文主要討論通過保險轉
移風險時將會產生的錯誤。

大多數情況下，保險是轉移風險最為經濟的方式，但其有效性只能在整個風險管
理過程妥當完成的前提下實現。在此提醒保險購買者應注意以下可能導致風險轉
移失敗的重要因素：

1.保險合同的前提
在保險合同內通常有一些前提條件，由於他們是暗示條款並未在保單顯示，從
而很多投保人 /被保險人忽視了這類隱含條款。

a. 最大誠信
保險要求的最大誠信有別於一般合同要求的誠信，前者要求合同雙方告知對
方能夠影響另一方決定是否參與合同的任何事實，包括對方並未提問的事
實，否則合同自動無效。

雖然最大誠信標準僅限於重要事實，但因為重要事實的定義，和大多數投保
人 /被保險人非保險專業人士的情況，很多合同因為最大誠信未滿足而失效。

b. 重要事實披露
重要事實是指，所有能夠影響一個保守的保險人決定是否承保一保險標的、
並以什麼條件承保的事實。重要事實不僅包括如被保險標的的物質信息，還

專家開講

應包括被保險人的意向等潛在信息。曾有法庭判決保單失效是由於保險人並
未被告知保險期限被延長的原因這一重要事實。

以上並非保險前提條件的全面列表，但足以使得投保人 /被保險人意識到他們需
要專業的保險從業人員在遵從前提條件方面進行指導。

2.文件恰當的完成
保單和其他商業活動的合同一樣，它規定了合同雙方的權利和義務。保單上的所
有條款都同樣重要，而投保人 /被保險人往往只關注保單上非常小的一個部分，
如保險除外責任。

從我的經驗，因為投保人 /被保險人未履行保單上的某些義務，超過 50%的保險
索賠變得有爭議。投保人 /被保險人未履行的典型義務包括一些風險管理以及保
險費支付規定。同時，一些條件措辭非常模糊，以至於投保人 /被保險人作為一
個非保險專業人士在履行該項義務上發生困難。

保險文件上存在的另一問題為，在很多情況下這些文
件與投保人 /被保險人的需求不相符。儘管有無數
條款和措辭方式專門為保險合同定制，但由於

投保人 /被保險人的需求是如此的不同，
並沒有任何單一的保單措辭能夠滿
足保險購買者 100%的需求。

投保人 /被保險人必須需要專業的
保險從業人員幫助他們設計一個合
適的合同，並且幫助其理解該合
同。保險經紀人是法律上能夠代
表投保人 /被保險人利益並且具有
保險專業知識的專業人士，能夠
在這方面為投保人 /被保險人提供
幫助。
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風險與保險



3.保險數量與質量
保險購買者對於他們所購買了多少保險非常在意。但保險更需要注重質量，例如
使用了何種條款以及該保單由哪家保險公司承保。保單是一份紙質承諾，承保人
能力和過程表現是最重要的選擇標準。

如果在以下方面犯錯，同樣會使保單作為風險轉移機制的功能失效：

a. 保險金額的確定
許多不足額保單使得投保人 /被保險人從保單所得遠遠小於他們的期望值。
這類發生在保險金額確定上的錯誤通常是因為保險所指的如財產、利潤等價
值與其他的商業定義不同。

b. 免賠額的設置
保險購買者自然都傾向於較低的免賠額，以此轉移更多的風險。然而保險購
買者忽視了管理保險索賠事項的成本會隨着免賠額的減少而增加這一情況。
而且，很多損失是不可保的，包括名譽損失，生產力損失以及市場份額的損
失。因此，以下保險費用之外的也應計入風險成本的測量：

1.管理成本

2.自留的損失（包括不可保損失）

3.風險管理成本

如此測度風險成本將使投保人 /被保險人能以更全面的方式制定保險戰略，而如
此選擇的保險方案通常來說不是免賠額最低的。投保人 /被保險人將發現，投入
更多在其他的風險管理措施上以降低事故出現頻率，減少不可保損失。從而提高
免賠額，並因此降低保費。

總而言之，風險與保險管理過於複雜，各企業需要專業的保險從業人員來協助他
們制定戰略以及可行方案。
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Risk- related decisions are never black 
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of facts,backed by the industry largest 
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less interesting. 
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www.aon.com/empowerresults.analytics



中情十載
   怡滿天下

 R
isk 

＋Insurance Q
uarterly

C
opyright  A

on C
o. A

ll R
ights R

eserved

R
isk

＋ Insurance Q
uarterly

1716

2013  W
inter  volum

e 12

中怡十周年慶典報導



中情十載  怡滿天下
中怡保險經紀公司在走過了十個年頭後，於 2013年 10月 30日，在上海金茂君
悅酒店隆重舉辦十周年慶典活動。會中由全球行政總裁 Greg Case所帶領的怡安
集團全球及亞洲區資深管理層、由鄔小蕙女士所領導的中糧集團高層管理人員，
以及中怡的管理團隊，共同慶祝中怡在國內走過的十年輝煌歷程。

慶祝大會有超過 300家跨國公司、國有企業、民營企業及保險公司出席活動現場，
分別參加了上午的慶典儀式和下午的專題研討會。

十周年慶典儀式在振奮人心的鼓點聲中拉開帷幕。中糧集團寧高寧董事長親筆書
寫的賀信，表達了他對中怡過去十年成長歷程的肯定以及對中怡未來發展的美好
祝福。

緊接着，怡安全球總裁及首席執行官 Greg Case先生及中糧集團副總裁及中怡董
事長鄔小蕙女士分別為大會致辭，傳遞出對中國經濟、中怡未來發展的美好願景。

中怡總經理吳青女士

中怡首席經紀官梁漢文先生

會中以影片回顧的方式，帶領現場全體與
會者重新回顧了中怡十年的足跡和努力的
成果。

中怡總經理吳青女士用一個個形象的數字
和一組組生動的圖片，向大家展示了中怡
十年的成長歷程。

現場貴賓雲集，通用電氣大中華區醫療總
監吳瑾女士、科勒（中國）財務總監朱朝
輝先生、中航安盟財產保險總經理宗國富
先生、平安財險總經理王新先生、以及蘇
黎世保險中國區首席執行官胡曉勤女士等
客戶及保險公司代表也分別登臺祝賀，充
分肯定了中怡與客戶及保險公司之間長期
經營的合作關係，並對中怡未來的發展寄
予了美好的期待。

上午慶典儀式的壓軸欄目，是由中怡首席
經紀官梁漢文先生在國內正式發佈全球風
險管理大調查報告。該報告揭露了當今企
業面臨的最主要的十大風險及風險隱患，
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下午的專題研討會，首先由怡安大中國區
行政總裁 Owen Belman先生為大會開場
致辭。緊接着，中怡副總經理戎紅鋼先生
從馬斯洛理論出發探討了企業風險管理的
要義；中怡副總經理劉欣女士與大家探討
了中國員工健康與保險的發展趨勢；中怡
再保部負責人宋雨先生論述了中國農險持
續發展中面臨的機遇和挑戰。

最後，中怡總經理吳青女士為大會做總結
陳詞，為中怡十周年慶典暨風險管理研討
會畫下圓滿的句點。

告訴企業管理者，我們不能再獨立的評估單一風險，而應該將各種風險聯繫在一
起，在此基礎上建立起有效的風險管理體系。

上午的慶典活動共吸引 10余家中國頂尖媒體來到現場，包括中國日報、上海日報、
國際金融報、21世紀經融報導等平面媒體，以及和訊網、新浪網、人民網、一財
網等門戶網站，分別對慶典活動進行了報導。同時，多家媒體也對公司高層管理
進行了深度採訪，第一財經週刊還對 Greg Case先生進行了專訪。
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

2003年 12月
獲保監會
批准開業

中怡保險經紀有限責任公司

大事紀

20 03 2013

2009 2010 2011 2012 2013

2013 年 10 月
中怡保險經紀
有限責任公司
成立十週年

2004年 8月
累計經手保費
突破億元

2005年 8月
北京分公司成立

2006年 6月
南京分公司成立

2006年 8月
廣州分公司成立

2007年 9月
在上海保監局首
次對專業中介機
構評比中，獲五
星級信用評級

2012年 7月
曼聯訪華期間，與
曼聯聯合舉辦青少
年足球訓練課，邀
請來自福利機構的
孩子們參加

2011年 8月
在保監會發佈的《2011年上
半年保險專業中介機構經營
情況報告》中，我司在 2011
年上半年保險經紀公司業務
收入排行榜上名列第二。

2008年 9月
獲得上海保險經紀公司
“五星級”信用評級

2008年 4月
成都分公司成立

2010年 8月
獲上海保險經紀
公司“五星級”
信用評級

2009年 12月
獲上海保險經紀公司
“五星級”信用評級；
排名首次躋身業務收
入行業前三甲

2009年 2月
上海市稅務局納稅
信用等級評定 A類
等級信用企業

2008年 11月
年業務收入規模
突破億元

2013年 3月
深圳分公司
開業典禮

2011年 1月
公司董事長鄔小蕙被評選
為“2010中國經濟十大

新聞人物”

2011年 10月
再次獲得上海保險經紀公
司“五星級”信用評級

2006年 12月
累計經手保費
突破十億元
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今天這裡借這個機會，我要向每天在中國最前線提供給客戶獨特價值的同仁，致
上最高的敬意。儘管我們都面對經濟和政治情況不斷的反覆及變化，同仁們仍提
供不管是在地或是全球的最創新的風險管理解決方案，協助客戶面對任何接踵而
來的改變和機會。

我們非常重視及珍惜在中國和保監會以及上海所有相關的政府機關的關係，這些
單位都非常的專業且博學多聞，十分了解風險管理在促進中國活跃及成功的經濟
中所扮演的角色以及這些正向的交流。

我也感到非常高興的是，今天看到這麼多我們的客戶和保險公司的代表現身於
此。來自於國內及全球超過兩百名客戶及 40家保險公司代表熱情的參與，讓我
十分感動，即便我無法一一向各位致謝，也藉此表達我誠摯的歡迎與謝意。我還
要特別感謝中糧所有的領導，在過去十年協助怡安集團所有的客戶和同仁不遺余
力，創造了不凡的成就，值得今天在此所有的讚揚和喝采。

Greg Case   怡安集團全球行政總裁

中怡的歷史

十年前，怡安是第一家進入中國市場的外資保險公司，並獲得經營許可證。我們
很榮幸地與中糧集團成立合資公司，並進一步成為夥伴關係，我們因此獲准可以
為中國的客戶提供保險及再保險經紀的服務。在初始階段，公司只有約 20個同
仁並且只有一個營運地點，主要為財產險和意外險的團隊。

今天中怡已經是全球頂尖的保險經紀公司，在中國有近 500位同事，在六個城市
設有分公司。我們今天提供給客戶獨特的專業服務，包含眾所讚許的財產險、意
外險、特殊險種以及再保險等服務的基礎上，持續發展及建構我們的業務。我們
很榮幸在中國保監會檢視過所有持牌保險經紀公司在上海經營的品質後，獲得其
授予的五星級評級。

由於中糧已經是中國眾所周知的品牌，提供了無與倫比的知識，透過我們和中糧
的關係，怡安得以將全球在風險管理、再保和人力資源等領域的專業知識和能力
網絡，帶給中國市場和企業，協助其擴展國內和國際的營運。我們很幸運當時就
建立了這個夥伴關係，因為今天中國代表着世界第二大經濟體，世界第四大保險
市場，也是最重要的新興保險市場。持續增長的機會是十分具有吸引力的。

我代表怡安全球的管理團隊表示，我們期待可以繼續提供獨特的價值給中國的客
戶，特別是現在企業面臨最重要的議題—風險和人力。

怡安的風險管理和人力咨詢

當我在各地旅遊和客戶見面時，在這些談話中，我聽到的共同主題是圍繞風險管
理和人民，以及它們如何相互關聯。無論是在中國或其他國家的企業應該要知道
他們必須面對的風險，並了解風險的多面向。每個人很基本地都會關心日益增長
的風險規模、複雜度和速度。我們的客戶告訴我們，當風險來臨時，它們會專注
於減少負面的影響。相反地，處理和人力相關的議題則是在於擴大其正面的效應。
企業在尋找它們如何可以為人們創造機會，使員工可以達到發揮潛能和確保他們
的福祉。
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雖然您由不同的角度來看風險和人力的問題，在怡安，我們了解您是本能的渴望
對於風險能具有的可預測性。您會想要了解風險從何而來，如何影響整個組織。
你想要了解您如何可以掌控自己的命運，以及對於企業的未來和人員的安全。

對怡安而言，協助客戶最重要的部分就是提供風險的可預測性，揭露這些挑戰的
種類往往讓人感到洩氣，但是我們深信能夠直接面對這些議題的企業往往比那些
選擇刻意忽視這些風險議題的企業，獲利來的高很多。

我知道今天我們討論的重點之一是全球風險管理調查。我想花點時間在這裡談論
一下今年的調查結果。2007年我們第一次將全球風險管理調查介紹給大家，這
是可以協助決策者跟得上全球的改變並能夠面對新興的風險議題，進而了解他的
同業和區域同儕如何管理風險和掌握業務成長的機會。

今年的報告以十種不同語言反映了橫跨全各大區域，70個國家，超過 1400個企
業的調查結果。我們詢問了企業的執行長、財務長、風管經理、財會人員和其他
資深經理人，它們給了我們其剖析和反饋，包含了對於保險、風險管理的選擇、
興趣和關注的焦點。有鑒於這些反饋，我們可以整理出企業今天所面對的前 50
大風險，在亞洲前五大風險是：

1. 經濟遲緩 /復甦緩慢

2. 競爭加劇

3. 氣候 /天然災害

4. 匯率波動

5. 法規的改變

此外，我們也詢問受訪者，預測了 2016亞洲的前五大風險 :

1. 經濟遲緩 /復甦緩慢

2. 競爭加劇

3. 法規的改變

4. 政治風險 /不穩定

5. 現金流量 /流動性風險

而且我們進一步發現更有趣的是許多受訪者感到對於現在面對的風險準備，仍嫌
不足，且企業仍掙扎於辨識和管理目前所面臨的主要風險。而企業面對風險的準
備率，事實上相對於 2011年的 66%，今年降低到 59%。

企業該如何改善風險管理呢 ?

保險是解決方案的一部分，且中怡協助客戶安排保險時，不但可以符合客戶的需
求，還能夠物超所值，保險可以反映您所面對的風險，但是必須事先購買，而只
有在事情發生後，可以看到效益。

在怡安，我們相信保險是分析風險所歸納的，且可以視為風險的事先防護措施。
可以預防前在的問題，避免意外導致於全盤的危機。我們相信更好的風險管理可
以強化企業的財報，且盤活資金，協助企業成長，這是面對風險的好處之一。

這是風險方程式的一端，但更早先我也提過人力資源的部分，卻是我們目前企業
面對最核心和最困難的問題。和風險相對的，方程式的另一端是人力資源，這是
關於企業的機會、強化戰力和福祉。對於企業而言，退職金成本、退休金成本、
健保成本或是失去最有經驗和最有價值的人才風險等議題，都可以導致業務受挫
和製造出更多的變動。

我們協助客戶了解這些議題和降低成本，同時協助它們提供對企業是有意義和富
吸引力的好處，這些好處可以協助員工更敬業和提高生產力。今年九月我們在上
海舉辦了 2013年中國最佳雇主的頒獎典禮，我們希望藉此表示對於這些企業作
法的認同。

這項研究的目的是深入了解企業藉由其人力，創造一個成功的，有競爭力的優勢。
這個研究給我們一個機會去發掘，員工的對於工作場所的選擇，和給我們機會以
辨識和榮耀這些地區的最佳雇主。

今年怡安翰威特的最佳雇主研究給我們一些有趣的結果 :

1. 63%的企業領導者認為人力的議題是它們企業的首要挑戰之一。

2. 最佳雇主擁有的員工敬業度 (85%)高於中國市場的平均 (66%)。
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3. 當談到領導，相對於 71%的受訪組織，93%的最佳雇主有一個正式的繼任規
劃流程。這意味着相較於其他的企業，最佳雇主比較容易從內部拔擢人才。

4.我們的研究顯示，中國的雇主須要特別注意 Y世代的僱員，這些出生於 1979-
1990年間的人，比較願意發掘組織外的機會。只有 61%同意很少想到要離開
原來的組織跳槽到別處去工作，而嬰兒潮世代 (出生於 1946-1964年 )擁有
83%的穩定性。

因此，當我們在慶祝中怡十周年慶之際，我也鼓勵您以不同的方式想一想風險和
人力的問題。我認為這股想要承擔風險和了解風險的驅動力，除了風險的規模、
複雜度和速度的因素外，就是經濟成長基本的驅動力，不只對中國是如此，且是
舉世皆然。

這些了解人力潛質和提供給他們機會以強化他們，作出明智的抉擇和提供他們福
利的企業，將會是成功的企業。

結語

最後，我們知道我們的客戶需要什麼才能制勝，就是正確的思路和解決方案，以
幫助他們做出更好的決策。這就是為什麼我們將繼續投資於創新的產品和人才，
為您提供更好的服務。

當今世界正發生了深刻的轉變，包含風險管理和人的領導能力，其結果是難以預
料的。除了要管理接踵而來的挑戰，也要抓住機會。我知道我們中怡的同仁們都
隨時準備好，協助客戶面對挑戰，發展您的人力計劃和協助您企業的成長。

誠如一開始所說的，我們十分珍視與客戶的關係，我也知道當我說想加強及推進
與大家的夥伴關係時，是代表全體的同仁發自心底的肺腑之言。謝謝您今天的熱
情參與，我希望我們未來還有機會齊聚一堂，相約慶祝下一個中怡的 20周年慶。

(本文為 2013年 10月 30日中怡十週年慶典致詞稿摘要 )
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e 12怡安的朋友們，對於大中華地區而言，這是令人興奮的一季！我希望跟大家分享
的事情實在無法在此一一贅述，因此，今天我會將焦點放在兩個重要的里程碑上：
中怡的十週年慶典和中國十八大第三次全體會議。

今天，我很榮幸跟所有怡安的同事們以及中糧的高階代表一起參與歡慶中怡十週
年的活動。這是一個輝煌且值得慶賀的事情！無論是中怡的客戶、保險公司以及
來自中國各地的朋友都與我們一同見證這個重要的里程碑。我深深以中怡吳青總
經理和她的管理團隊為榮，在過去十年，這個團隊已經將中怡成功地建立為領先
全國的國際保險經紀人。

怡安公司總裁兼集團行政總裁 Greg Case在典禮開始之時和在場三百位賓客分
享了他對於中國市場的看法以及怡安過去的改變。中糧的寧總裁也獻上他的祝福
以及為團隊未來訂立了更高的目標。30日下午，中怡副總經理戎紅鋼先生，員工

仰望未來
中怡

任重道遠

福利部副總經理劉欣小姐、和再保副總經理宋雨先生針對風險成熟度指標以及風
險管理保險等舉行座談會，內容談及「企業風險管理下的馬斯洛需求層次理論」、
「中國員工健康及保險趨勢」以及「中國農業保險的持續成長 — 機會與挑戰」。

這次的慶典禮的第二天，逾五百位中怡的同事於蘇州之員工大會上聚首一堂。
Greg Case於大會中再次強調怡安着眼於中國發展之承諾，並叮囑我們的團隊要
繼續思考如何能讓中怡成為怡安集團最大的業務來源。

在中怡慶典約一周之後，中國國內舉辦了一個令人矚目的重要會議 — 十八大第
三次全體會議。在我於亞洲和中東生活的十四年當中，這次中國新領導的會議肯
定比以往任何一件政治事件更廣受談論，內容更引人矚目。雖然我們於短期內未
能窺見其真實的影響力，但於中全會後所發布的訊息還是相當令人鼓舞的。

十六屆五中全會湧現了一些主題，當中包括了經濟發展中增加了市場作用的角
色，加強治理，繼續整合農村和城市，修改社會政策，以及加強國際關係。然而，
有兩個重點我們還是要留意的。當中包括主題當中之細節仍然未被談及（或者未
公開發表），以及中國領導人在短期內將面臨增長和改革間之取捨。以國有企業
改革為例，要達到增加對市場之影響力，這可能意味着降低了資本支出，對國民
生產總值的成長產生負面影響。同樣地，銀行會因為利率自由化而面臨息差問題
（因銀行追討欠款而導致更高的不良貸款）。最後，允許農村農民出售土地將對
於省和地方政府的賣地產生負面影響，限制其增長。

這些新領導階層所訂下的議題，對將來的發展進度必帶來一定程度的壓力。此舉
將促使中國在不影響增長的項目上加快發展。換句話說，更具挑戰性的重要改革
可能會滯後。此外，在過去的季刊中所提過的重要議題上，如食品安全和環境衛
生的問題，將面臨更艱難的挑戰。可惜的是，這次的中全會並沒有討論這些問題
的細節。

這是怡安的興奮時刻，也是中國的興奮時刻。在此再次感謝您對我們的信任。

包毅宏 (Owen Belman) 

怡安風險管理顧問
大中華區行政總裁



見證
中怡之美

吳 青
中怡保險經紀公司  總經理

怡安在历经十年在中国大陆的耕耘，今天的规

模已经是大家有目共睹，这归功于全体同仁对

产品的专业和客户服务的努力。

2003年 10月我们只有一个上海办公室，带领

着 22名员工，第一年我们创造了二千二百万

人民币的营收。十年后的今天，我们在中国大

陆拥有 6家分公司，480名员工，总营收超过

了三亿三千九百万人民币，在中国的保险经纪

业市场占有率超过了 25%。

中怡十年——见证保险行业的发展，助力中国

经济的成长。

寧 高 寧    中糧集團  董事長

中怡十年，见证也创造了中国保险顾问经纪业从无到

有的历史。

开创者的勇气，智慧，艰辛还历历在目，股东的精诚

合作仍在传承，团队的专业敬业成就了公司今日的成

绩，中怡十年，公司大了，公司强了，公司的市场竞

争力提升了，我们成了行业的领导者之一！

中怡十年，为股东创造了价值，为员工创造了职业发

展空间，为客户提供了专业的产品和服务！感谢为它

的发展做出了贡献的所有人，祝福中怡的未来，未来

必定更加成功辉煌！
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王 新   平安產險公司  總經理

回首十年，中怡与平安共同见证了中国保险

经纪行业的成熟和壮大。在这个过程中，以

中怡为代表的专业保险经纪公司，将海外先

进经验带来中国保险市场，不仅推动了中国

保险经纪行业的发展，还对中国保险行业的

整体发展与专业水准的提升，也具有重要和

积极的意义。

 

十年相伴，中怡和平安结下了深厚的友谊，

在众多重大项目中，我们共同为客户提供了

完善的风险解决方案，作为中国保险市场的

主要参与者之一，中怡和平安也严格按照监

管要求，在公司治理，健康合规经营方面发

挥着各自的作用。

 

然而，我们也看到，现阶段中国保险市场，

和国际成熟市场相比，仍然存在着一定的差

距。对此，中怡与平安，以及今天在场的各

位保险界同仁们，我们都有责任和义务，

尽己之力，共同推动国内保险市场的健康、

专业和可持续发展，这是历史赋予我们的使

命，我们也必将成为其受益者。

我相信，随着中国保险市场的长足发展，平

安与中怡必将继续深化合作，开拓创新，推

动中国保险市场走向新纪元。

十年前，中国保险市场还处在对外开放的初期，外资对于进入中国还有犹豫和观

望，中国保险业界对于外资进入将带来什么样的影响，也颇多争议。

在政策和市场环境仍有众多不确定因素的情况下，美国怡安集团作为全球最大的

保险 /再保险经纪公司之一，联手世界 500强、大型国有骨干企业中粮集团，成

立了首家在国内从事保险经纪、再保险经纪和风险管理咨询的合资经纪公司，将

怡安先进的理念、风险管理模式和全球保险管道资源引入中国，与中粮对国内市

场资源的最佳配置能力结合在一起，奠定了中怡公司蓬勃发展的坚实基础。这一

举动无论在当时，还是今天来看，都不啻为划时代的破冰之举。

十年风雨成就中怡今天的辉煌，也有力地证明了怡安和中粮当初强强联手的战略

远见。如今，中怡不仅秉承了怡安集团在专业技术、国际网路、人才方面的优势，

而且有效利用了中粮在国内强大的客户资源和品牌实力，成为行业的领军企业之

一，在建工、航运、能源、金融、汽车、重工业、高科技等广泛领域，为国内、

国际客户提供服务。

胡 曉 勤    蘇黎世中國區  首席執行官
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中怡保险经纪是我国首家获准从事保险、再保险经纪及风险管理咨询业务的中外合

资保险经纪公司，也是我国农业再保险市场最早的开拓者，凭借专业团队的丰富经

验，为包括我公司在内的各保险主体提供产品开发、业务承保、风险管理和再保险

方案设计等一系列专业技术服务。

中航安盟保险是中国航空工业集团公司和法国安盟集团合资设立的财产保险公司。

今年 4月，习近平主席与奥朗德总统在人民大会堂见签了双方扩大业务领域的合作

协定，进一步巩固了双方股东的合作基础。按照协议，年内公司资本金将增至 11

亿元。

中航安盟保险成立后制定了以农业保险为切入发展战略，积极参与国家政策性农业

保险试点工作。农业保险始终是公司重点发展的业务板块。目前已在四川、吉林、

陕西、辽宁开展农险业务，正在筹建黑龙江等分公司。今年公司保费收入预计达到

16亿元，连续 2年实现三位数增长，列外资财产保险公司第一位。 中怡保险经纪

与中航安盟保险已建立了稳定坚实的合作关系，为我司农险再保险合约安排提供方

案可行性研究、风险保障分析、合约报价等一系列支援，是我司重要的合作伙伴。 

随着我国农险市场的快速健康发展，中航安盟保险与中怡保险经纪之间的强强合作

将有更加巨大的发展空间。我期待，中怡保险经纪在未来能充分发挥在技术、网路、

以及人才方面的优势，结合中粮集团的品牌优势与客户资源，怡安集团的国际网路

与专业技术，为广大客户提供更及时、更专业、更具创造性的服务，为发展现代农

业，为农业保险健康发展，为落实中央强农富农惠农政策做出更大的贡献。

宗國富
中航安盟財產保險  總經理

对于广大中外客户而言，中怡是最专业、最值得信赖的风险管控方案提供者之一；

对众多保险公司来说，特别是对于在中国经营的外资保险公司来说，中怡已成为

我们与客户沟通不可或缺的桥梁，既是我们开拓本地市场、发展本地业务最可靠

的中介合作方之一，也是我们服务集团客户、深化国际业务的重要战略伙伴之一。 

过去的十年，是中国保险市场由量变到质变的飞跃时期，也是中国保险业由“做

大到做强”的转型时期，也是中国保险经纪行业市场化发展的重要阶段，2003

年以前，全国经保监会批准设立的保险经纪机构不过十几家，截止到去年，这一

数字达到了 434家。在过程中，以中怡为代表的优秀保险经纪公司，在说明国内

客户群加深对风险的理解、提高风险防范意识和水准、维护消费者权益、拓展保

险公司服务范围、提升保险公司服务水准等方面，对中国保险行业的发展与进步

做出了积极贡献。

特别是对广大外资保险公司来说，中怡不仅帮助我们了解、熟悉中国市场，掌握

本地客户的需求，同时协助我们为集团的国际客户提供及时有效的当地服务。可

以毫不夸张地说，外资保险公司和以中怡为代表的国际化保险经纪公司之间，是

一种“唇齿相依、互利共赢”的鱼水关系。

举例来说，近年来我们同中怡有关团队通力协作，赢得了上海迪士尼、宝马中国

工厂扩建工程等一些在国内外具有较大影响的项目；赢得这些项目的一个关键因

素，就是我们两家公司不仅在本地展开了有效的沟通和配合，而且从集团到亚太

区各层面的相关部门都实现了无缝对接。这充分说明，中怡这样的国际化经纪公

司，对于外资产险公司在本地开展业务可以起到巨大的推动作用。以苏黎世保险

2012年的业务资料为例，与中怡的合作业务占了我们当年整个管道业务的近三

分之一，中怡对我们的保费贡献度在所有经纪公司中名列第一！

随着中国进一步加大对外开放力度，随着国家积极推动中资企业“走出去”战略，

我相信，未来我们（包括其他的外资保险公司）同以中怡为代表的国际化保险经

纪公司之间的合作潜力将更加巨大，前景将更加光明！
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Aon 將中國列為業務優先指標
Aon的全球總裁 Greg Case昨天特別在上海指出，今天風險是全球相互連動的，
而且可能隨時都存在。目前中國已經是成長最快的市場，是我們全球策略的優先
考量。Aon 將會利用全球的專業資源協助中國市場的中型企業避開風險。

—— 上海日報 (原英文 ) 

Aon-COFCO 擴展目標瞄準中國二級城市 
Aon-COFCO 未來一年將會提升在中國業務擴展的速度，中怡保險經紀公司首
席執行官吳青表示，雖然業務成長得很快，可是同業競爭也更加激烈。公司計
劃將業務擴展到中國沿海的二級城市，以符合成長的需求。

—— 中國日報

中糧集團加速走出去
10月 30日中糧集團有限公司副總經理鄔小惠表示，這是一方面為了創造更廣闊
的企業空間。另一方面是全球資源得以善加利用，創造出和諧的世界經濟環境。
中怡將充分利用兩大股東的力量，特別是怡安集團的全球網絡資源，成為進軍海
外的中國企業的緊密朋友，幫助其抑制風險，步向成功。

—— 國際金融報

怡安將會加強產品的發展，以及透過怡安的國際網絡的資源提供服務，這將是我
們在中國發展的優勢。並且具有豐厚經驗和基礎的中糧公司合作，可以創造更大
更多的商機。

—— 第一財經頻道

怡安全球風險調查：經濟放緩及競爭未來或仍是企業面臨最
大風險
在全球保險經紀和風險管理專家怡安保險集團近日發佈的 2013全球風險管理
調查中，經濟放緩 /復甦緩慢、監管 /司法變化及競爭日益激烈毫無意外被列入
2013年亞洲五大風險。這三項風險不僅在我們的全球調查中名列前茅，在接受
調查的 28個行業中，也在 24個行業中被列為最大風險之一。這一排名反映出上
述風險不僅具有系統性，還對全球經濟活動具有高度的依存性。

 —— 第一財經日報 

(以上為 10月 31日媒體報導之摘錄 )

經濟放緩成為亞洲企業最大風險
怡安集團全球總裁及首席執行官 Greg Case在出席活動時表示，中怡經歷了高
速成長的十年，未來我們期待繼續向中國客戶提供優質的服務，幫助其實現其長
期及可持續的業務和利潤增長。

—— 中國保險報
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鋁和鋼鐵產業報告
財產保險、風險狀況、檢查表

及策略建議

铝和钢铁产业持续面对经济的不确定性和产品价格下跌的
挑战。企业风险经理们被要求除了必须专注于成本控制和
保持业务的高利润外，更需留意组织风险策略的总成本计
算，提供最佳物超所值的风险管理价格。

怡安 2013 年铝及钢铁的产业报告中提供了产业的标杆、
市场分析、解决方案等。本刊特别浓缩了风险管理以及保
险的提醒部分节录出来。

铝和钢铁产品和财产险市场都是周期性很强的产业。因此，
产业风险管理经理常围绕着两个中心运作，其中宏观和微
观的事件往往会影响这些市场，并要求密切监测企业的风
险转移和风险管理策略。
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Aluminium and Steel Industries 

風險管理和分析
在怡安的經驗，大部分的產業損失的狀況不脫以下所列：

 鋁業 鋼鐵業

 1 因電力問題造成鍋爐冷卻 鍋爐爆炸以及之後着火

 2 鋁銀漿廠着火 (Paste plant) 軋鋼機和潤滑油着火

 3 焦倉着火 (Coke Silo) 焦爐地下室着火

鋁和鋼鐵製造商經營出現了前所未有的風險環境。資金的取得與分配，技術短缺，
供應鏈的脆弱性，資源稀缺性、價格波動和利害相關着對營運環境的影響愈加謹
慎，但只有極少數的風險範例獲得重視。為了加強業務表現，企業需要有一個能
徹底了解自己的業務風險狀況，並採取適當及有效的風險管理解決方案，包括保
險。這將需要：

●  深入了解風險

●  對業務中斷風險擁有充分及正確的資訊

●  清楚地認識到他們可以承受或容忍的風險金額

●  風險管理和業務連續性

●  適度和有效的解決方案

深入了解風險

企業需要對於會影響業務目標的風險具有識別、量化和排列出優先順序，並考慮
他們所面臨資產、負債或財務表現的各種潛在損失情況下的風險。這將確保：

●  風險管理計劃聚焦於管理和成功的組織或項目最密切相關的風險

●  風險管理資源和資金的有效分配

●  對於企業或項目的風險情況能夠在保單上等比例分配

●  所有的風險都能有效率的方式獲得管理，避免重複 (例如：來自不同的相關單
位其保單的承保範圍 )

●  無論是保險或非保險風險管理活動得以在努力、資源及活動上都獲得適當調配

量化營運中斷的風險

營運中斷是鋁和鋼鐵製造商的重要風險之一。我們在該領域的經驗證明：

●  一些關鍵的風險易被忽略和資產之間的相互依存關係並不總是被完全了解。

●  某些營運中斷風險是明顯地過度放大或低估。

●  在風險的訊息不足的情況下，部分的保險條款是僵化的。

● 企業常常不專注於自己最重要的風險、保險市場最感興趣的風險，以及利害關
係人關心的風險。

●  企業往往不能有效傳達它們風險管理的努力和成果。

要能了解以上的問題，必須要內部執行一個全面的營運中斷審查，才能讓營運中
斷的曝險數據化，風險的轉移的承保範圍，才能夠更明確。 

風險轉移
在量化風險分析的方法上，有些元素可以讓核保人運用在費率計算上有些許的折
扣。這是得根據核保人的看法和被保險人的經驗，以及風險在保險市場上的情況
而定。這種自行斟酌的裁量和核保人因素是根據以下幾個因素所形成：

a) 風險資訊的品質，企業風險管理資訊，個別承保人和風險工程師現場的經驗及
市場表現。

b) 企業投資在風險改善的紀錄，以及保險公司風險建議跟踪記錄。

c) 歷史與深度的業務關係（多個類業務交易）

d) 被保險人與保險人廣泛的信任因素之間的互動，以及透明度和互動水平。

e) 執掌風險管理者的聲譽和資格，以及和保險市場互動狀況。

策略思考
請着手業務的風險評估和管理審查，以發現、驗證和檢查企業固有的風險，以
最有效的方式管理風險，協助企業步向成功。
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f) 保險市場具有理賠和談判的經驗

g) 資深管理階層 (如：執行長和財務長 )和承保人的關係

風險測量和評分表
怡安有整體風險分析、測量、評分以及量化的咨詢服務，如下。

Aluminium and Steel Industries 
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有 4-6個為該產業的主要核保人，他們對於企業的知識瞭解以及
風險轉移和風險管理的方法巨細靡遺。(這些是核心 /長期的核保
夥伴，即便現階段不參與核保 )。

核心的承保公司應每年至少見面一次，以確保關係良好且相連結，
雙方都意識到業務及風險變化。機會來臨時可採取額外的臨時特
別會議或研討會。

核保人或是隸屬的工程師必須定期邀請作實地考察，資深工廠管
理和首席高管應該要和核保人良性互動，以展示公司的承擔管理
風險和主持提問。

公司應該定期和核保人舉辦其相關會議，借回答問題可以提升企
業和縮小知識理解的落差，消弭承保的風險不確定性，使之較易
通過。

產險核保人應該要意識到保險公司其他的業務類別，以支持和利
用更廣泛的業務關係。

以該企業成為市場領導者的例子，且比同業在風險分析及管理做
的更好，舉出事實和數據可以和核保人共同分享。

風險管理小組應該要參加風險和保險會議，如果可能的話應該要
參與討論以及盡可能發言，以展示思想的領導力和保險業高層的
頻繁互動。

關鍵的工廠管理和領導小組應被保險市場認識和熟悉，包含 :其
相關經驗的細節、服務經歷和產業等，應要特別向市場介紹。

保險公司的關係

1.8

1.7

分數

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

廠區的地理位置須要有完整的地址、財產及營運中斷的價值以
Excel的表格方式呈現，對於財產暴露在天然巨災風險模型數據
也以市場所接受的格式附在其中。

最新的高品質風險工程勘察報告可用於所有主要地點。這些應包
括一致的概算及最大損失的情況，至少應包含前三大風險。

主要的工作地點應該要提供營業中斷的工作表單，這對於複雜而
相互依存的風險和（或）集合多重產品的生產系統、營業中斷的
研究等，都為雙方提供了對風險更佳的理解。常常可以在保單中
有更好的條款和承保範圍。

基於現有的或是報價要求的自負額基準，提供小型的損失經驗資
訊，包含「可能」的因素。任何大型的損失都報告節錄都必須要
提供，包含風險的肇因，以及之後所作的任何風險的改善。

一個清楚的風險轉嫁策略必須讓市場了解，包含自留風險胃納的
參數和使用專屬自保保險公司。

歷史及現在的數據必須提供在給予風險建議時參考，這可以是單
一廠區的風險建議，或是為了更高階的全球保單。

財務數據和經營一般業務的狀態應要提供。包括今年維護預算上
的突破，或加上任何重大的升級項目。

提供適當的健康和安全指標數據，採用和同業平均水平相較。

鋁業—電源供應的全部細節，包括，如果在內部，安裝的兆瓦容
量，內置、應變安排以及替代能源，包括季節性因素的影響（如
適用）。

鋁業—動力渦輪技術的細節、或任何完成或到期的升級，或是任
何渦輪機系列的性能表現之資訊。

鋼業—高爐能力的全部細節（BF），預計每年的每個爐的年產以
及應變安排，包含每年維修的程序和計劃。

風險數據和資訊

2.8

2.7

分數

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.9

2.10

2.9



市場的波動
在市場面，我們也從怡安的全球產險組合中收集資訊，包含全球天然巨災的事件
對於產險市場所造成的影響。

從圖中我們可以看出來，鋁業及鋼鐵業的保險市場費率波動性比一般產業大，這
顯示市場費率的不穩定度是比較大的。這也顯示出，這是大型保險限額容量的需
求和產業過去索賠紀錄和活動的反映。
 
在市場週期中價格強勢時，承保能量被降低後造成費率高過平均產險市場的趨勢；
而在保險市場價格疲軟時，承保人會鎖定大型保費更大的溢價，從而創造更大的
競爭。

Risk Data and Information
Check List 
/ Score

2.6
Historical and current year data is provided for risk recommendation status. This can be detailed per 

risk recommendation for a single plant, or more high level for a global programme. 

2.7
Financial data and a general business status should be provided. Including a breakout of the year on 

year maintenance budget plus any major upgrade projects.

2.8 Appropriate Health and Safety metrics data are provided, with a comparison to industry average.

2.9
ALUMINIUM – Full details of power supply including, if in-house, the installed MW capacity, inbuilt 

contingency arrangements, and alternative power sources including seasonal factors if applicable.

2.10
ALUMINIUM – Details of power turbine technology and any upgrades completed or due, any positive 

additional information on turbine fleet performance.

2.9
STEEL – Full details of blast furnace (BF) capacity, projected annual production per BF and contingency 

arrangements, including maintenance procedures and plans.

2.10
STEEL – Overview of rolling mill and coke batteries, including age and technology used, products 

produced, contingency capabilities. 

2.11
Update on the company’s risk profile, risk management and business continuity arrangements, 

including any risk related initiatives planned for the year ahead.

2.12
Details of company strategy that may impact on risk management are shared with the insurance 

markets, extracts from investor day type presentations are used to connect insurers to the company’s 

strategic vision. 

Scores | 1 point per question
Your Total 
Score

0-10

11-15

16-20

Average risk profile, money probably left on the table

Good risk profile, neutral or small positive impact on terms

Excellent risk profile, significant cost savings embedded in terms

A o n  P r o p e r t y  I n s u r a n c e   A l u m i n i u m  a n d  S t e e l  I n d u s t r i e s
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平均風險情況、仍須預備現金

好的風險檔案，中性或是較小型的正面影響

優良的風險狀況，在條款中顯著的節省成本

Aluminium and Steel Industries 

Strategy Ideas

1    With rates below the market cycle average, 2013 / 2014 is a good time to explore 2 or 3 year  
term policies. Cost and coverage certainty can be highly valuable in volatile insurance market 
sectors. Even with loss ratio clauses, long-term policies often provide a competitive advantage  
over annual policies.

2    Markets are more receptive to changes in self-insured retention during the soft phase of the market 
cycle. Therefore if you wish to refine the balance of retained and transferred risk 2013 / 2014 is a 
good time to compare alternatives. Re-setting deductibles caused by hardening market trends or 
imposed following a claim often deliver total cost of risk benefits in future years. 

Aluminium & Steel
All Sectors

Q1.08 Q1.09 Q1.10 Q1.11 Q1.12 Q1.13 Q1.14

-20%

-15%

-5%

0

10%
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Aluminium & Steel Average  
PD / BI Rate Evolution

Source: Aon Global Broking Centre and Aon GRIP

A o n  P r o p e r t y  I n s u r a n c e   A l u m i n i u m  a n d  S t e e l  I n d u s t r i e s
5

1

策略提醒

由於低於市場周期平均保費，2013/2014可以嘗試和咨詢兩年的保單條款。
成本和承保範圍在波動性高的保險市場顯得較有價值，業者可以趁此時機，
即使有損失率條款，長期保單往往比每年續保的保單更具有競爭力的優勢。 

在市場週期的疲軟階段，市場對於自留風險的改變接受度更高。因此，如果
你想平衡自留風險和風險轉移的部分，2013/2014是一個調整的好時機。重
新設定因市場價格走高時所設下的自負額，或設定下一個理賠對未來幾年風
險總成本的利益。

如果主核保人已經行之有年，此時將是一個好的時機可以加入一個共同主要
承保人，以加強保單條款和維持定價的重點。

有時一些最有競爭力的條款會因為地方，區域和倫敦 /歐洲市場爭奪市占率
而被創造出來。市場價格的週期變得越來越區域化，且因為自然災害事件而
具有平衡的全球計劃，提供內置的價格對沖和更具有靈活性。

2

3

4

鋁業及鋼鐵業平均財產險 /營業中斷險費率的演變

鋁業及鋼鐵業
所有產業
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鋼業— 軋鋼機和煉焦爐的概述，包括年齡和技術的使用，產品生
產和應變能力。

更新對公司的風險狀況、風險管理和營運持續安排，包括計劃在
未來一年的任何風險相關的舉措。

公司可能對風險管理有影響的策略細節，需充分告知保險市場。
從投資者每天的演說中擷取資訊，使保險公司和公司的策略願景
得以連結。

2.10

2.11

2.12

風險數據和資訊 分數

分數  ︳每題一分 總分



林彦硕

離岸風力發電產業
風險分擔與保險規劃

林彥碩   

執行副總經理  
台灣怡安保險經紀人

保險經紀人公會理事 
(2012 – 2015)

保險經紀人公會產險委員
會主任委員

學歷
國立臺灣大學商學系畢業

經歷
• 怡和保險經紀人

(JARDINE) 總經理

• 韋萊保險經紀人
(WILLIS) 副總經理

• 達信保險經紀人 (Marsh) 
副總經理

專長
民營電廠保險顧問、石
化工業、科技業、大型
BOT/BOO

陸域 架數 發電量

國營場域 161 287

民營場域 153 334

合計 314 621

離岸 台灣尚無離岸風場完成商轉

(單位：MW)
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聚焦大中華——  臺灣

近年來政府為了發展綠能產業，解決電力的問題，不
斷鼓勵民間投資太陽能及風力發電產業的發展。政府
預計在 2030年期望能達到 3,000兆瓦 (MW)離岸風
力政策目標，將創造出海上風力發電超過 5000億元
的市場商機。自從 2012年 7月公布了風力發電離岸
系統示範獎勵辦法，並於 2013年公布評選結果，選
出了兩家民間業者及一家國營業者，正式啟動了台灣
進入離岸風力發電實質開發階段，希望透過示範獎勵
計劃，於 2015年建立台灣風場開發時機，帶動台灣
風電發展的產業。

根據經濟部能源局資料顯示，自 1990年瑞典建立了
第一個離岸式（offshore）風力發電應用試驗案例後，
2003年英國政府宣布將在英國海岸線地區設立 15個
離岸風場，總裝置容量預計可高達 1,200兆瓦。德國
政府並訂定 2020年完成 6,000兆瓦離岸式風力發電
裝置容量的目標，並在 2025年於近海開發 25,000
兆瓦的離岸式風力發電廠。歐洲國家對離岸式風力發
電之目標於 2030年時更可達 52,000兆瓦，可見歐
盟諸多國家正逐步規劃往離岸式發展。因此，成熟技
術的引進和發展將不會是重大問題。

台灣風力發電機累計至 2012年底，累計安裝量超過
600兆瓦。工研院研究報告顯示，到 2013年 9月止，
統計如下 :
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根據經濟部能源局的規劃，在千架海陸風力機計劃中，陸域將先從淺海區域 (20
公尺水深以內 )推動業者設置示範風場，目標設於 2015年底完工共 4至 6部示
範機組試運轉，待台灣建立相關技術及經驗後，再採取區塊開發方式，帶動大規
模開發，並逐步擴展至深海區域。其分別擬出了短程、中程及長程目標，如下：

短程目標：2015年完成 4至 6架離岸示範機組

中程目標：2020年完成離岸 600兆瓦，與陸域合計共 1,800兆瓦

長程目標：2030年完成離岸 3,000兆瓦，與陸域合計共 4,200兆瓦

目前規劃中的示範獎勵風場設置在彰化縣的福海、苗栗縣、彰化縣等，政府並希
望自 2012至 2014的每年撥款 66億元，第二階段 2015至 2020每年有 185億
元的投資，到第三階段 2021至 2030每年 382億元的投資，可以帶動風電產業
鏈的發展。這可以視為台灣重大公共建設的投資，包含風機系統、基座的建立、
海事工程以及維護營運等。

風險管理及建議

本人根據過去 20年的參與台灣民間投資、興建與經營大型 BOT/BOO項目計劃
(包含多家民營電廠、固網、捷運系統等 )的風險管理及保險顧問經驗，提出幾項
提醒及建議。

大型項目計劃必須要有完整經驗的經營團隊及顧問群才能獲得最佳的經營績效。
從過去的經驗，無論是開發商或是業主，在設計商、供應商、統包商、安裝廠商

年度 2010 2015 2020 2025 2030 

陸域風力
(MW) 

519
(268架 ) 

866
(350架 ) 

1200
(450架 ) 

1200
(450架 ) 

1200
(450架 ) 

海域風力
(MW) 

0 
>15

(4  6架 ) 
600

(120架 ) 
1800

(360架 ) 
3000

(600架 ) 

小計 
519

(268架 ) 
881

(354架 ) 
1800

(570架 ) 
3000

(810架 ) 
4200

(1050架 ) 

或營運維護商的選擇上都具有成熟經驗與高品質的要求。然而，顧問群 (尤其是
法律、財務及保險〉的選擇上容易因成本上的考量而疏忽對其過去實戰經驗的要
求﹒造成許多項目在發展或興建階段，甚至進入營運階段，產生了許多不必要的
風險，導致整個項目成效不彰。

工研院提出了三大推動離岸風電所面臨的問題， 包含設計分析 (抗颱風利基和耐
震基礎 )、環境影響評估 (自然和人文環境 )以及計劃管理 (風險評估和減緩，以
及船運調度與施工計劃 )。除此之外，政府的輔導應該包含吸引投資人的電價計
價、保險補貼制度，具有鼓勵性項目融資的配合、良好的法律與管理條件、稅務
獎勵、嚴謹的風險控管與競爭性保險條件的安排。

一般大型資本投資計劃都會委託專業的機構進行計量的風險分析，透過計量可辨
認出數十個以上可能的主要風險，如何運用風險管理的工具來處理這些可能的主
要風險，將會是一項重要討論議題。以下僅就一般主要風險歸類為 :

 1. 安裝風險

 2. 營運與維護風險

 3. 介面風險

 4. 融資風險

 5. 合約風險

 6. 商業風險

 7. 政治 /法規風險

項目風險分擔

如果投資者對於計劃所可能面臨的風險能夠預先加以辨認並給予量化，再將這
些預期的風險適當的分配給項目的所有參與者 (例如項目發起人、投資者、政
府、設計商、承包商，營運商及融資機構 )，並進行所謂項目風險分擔工作 (Risk 
Register)，成本亦可獲得妥善的控制，進度嚴重落後的可能性亦將會明顯降低。
然而要如何讓計劃的所有參與者接受其所應該承擔的風險，一般而言，可考慮以
下幾個基本原則：
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1.項目中所代表的角色

2.保護客戶的基本原則

3.誰有能力承擔風險

4.風險移轉方式合約 (公平性、合理性、承擔能力 )、保險

5.國際同類型計量標準與要求

6.買方或賣方市場

7.配合保險市場實務

8.保險成本

9.與其他合約及條款是否衝突

10.前瞻性

對保險的可能要求

由於離岸風力發電的建設與營運的保險上安排，除了必須考慮在陸域也必須安排
在海事工作及船運作業的保險。整體來說，不但複雜又必須注意彼此間的介面連
結。由於融資機構在整個離岸風力發電計劃扮演着極重要及關鍵的角色，而融資
為了保障其本身債權及利益，勢必會在保險規範上有定的基本要求，在此列舉一
些比較基本的保障供參考，例如：

營建期間

1.營建安裝工程保險

2.第三人責任保險

3.運輸保險

4.其他足以影響融資意願而要求特別購買的保障

營運期間

1.財產保險

2.機械設備保險

3.營業中斷保險

4.第三人責任保險

實務操作上，必須經由被保險人、保險顧問及融資銀行做更進一步的討論及協商，
才能完成一個完整且符合融資銀行要求的保險計劃。

保險顧問功能及資格要件

整個離岸風力發電計量的複雜及特殊性，無論在風險分析、風險處理及保險安排
上，絕非一般無實務經驗的保險從業人員能夠處理，一個有經驗的保險顧問及服
務團隊將會在整個項目計劃當中扮演着極重要的角色。尤其融資機構對於項目風
險分析以及可能損失評估兩項重要資訊，將會嚴重影響其融資意願。以下就保險
顧問功能及資格要件做簡單的敘述。

功能

1.提供項目風險分析與風險分擔建議 (Risk Register)

2.提供風險矩陣圖 (Risk Mapping)

3.提供最大可能損失評估 (EML Study)

4.建議風險移轉方案

5.保險規劃與安排 (尤其是特殊保障 )

6.協助法律顧問檢視及建議各種合約中與保險 /風險轉嫁有關的條款

7.與財務顧問討論財務模型中對營業中斷產生可能的影響

8.參加與保險及風險分擔有關的會議和討論
  

資格條件

1.服務團隊過去在發電產業的保險顧問經驗

2.擁有全球風力發電 (尤其是離岸風力發電 )的經驗與高保險安排市占率

3.從過去處理損失經驗，提供降低或抑制風險的可行性方案

4.檢視合約並提供專業保險及風險分擔咨詢的能力



Risk. Reinsurance. Human Resources.

Aon Risk Solutions

It’s hard to dig a hole with a soup spoon.
The right tools empower the best results 
for every job. 

Let the industry’s most robust lineup of risk tools and 
technology solutions go to work for your organization.     

www.aon.com/empowerresults.tool-technology   

 R
isk 

＋Insurance Q
uarterly

C
opyright  A

on C
o. A

ll R
ights R

eserved

54

選擇保險公司的基本要求

大型計劃的大部分風險可藉由商業保險市場移轉。然而全球保險市場所能提供離
岸風力發電保險的承保能量卻十分有限，且保險費的決定掌握在少數幾家大型再
保險公司，使得離岸風力發電在保險的安排上變得較為複雜與困難。

台灣保險公司因為離岸風力發電的風險特殊性及本身承接的能力有限，而必須大
部分仰賴國外再保險公司支持才能完成主要保障的保險安排。無論如何，對於保
險公司或再保險公司的選擇，都應該按下列規範做基本要求

1.保險公司對項目風險的了解

2.保險公司對項目的支持

3.保險公司的財務安全等級

4.保險公司理賠服務能力與態度

5.是否能提供具有競爭性的保險條件及保險費率

結語

政府應吸取其他類似計劃成功的經驗，並融入各種創新的精神與方法後，將整個
項目計劃發展至最有利於全民利益的方向，形成節能環保、供電充沛以及振興台
灣產業三贏的結果。



面對日益高發的
環境污染風險
—— 您準備好了嗎？

钟昶辉

聚焦大中華—— 中國

鐘昶輝   
客戶經理  金融及專業責任
中怡保險經紀有限責任公
司北京分公司

學歷

廣東商學院  國際金融學士
保險經紀人資格

專長

環境污染責任保險

董事及高管責任保險

僱員忠誠保證保險

一、中國環境污染責任保險法規及
出台背景介紹

環境污染責任保險（或稱「綠色保險」）是以企業實
體發生的污染事故對第三者造成的損害依法應負的賠
償和治理責任為標的的保險。環境污染風險具有多樣
性、分散性、突發性和破壞性的特點，污染事故往往
給人身、財產和自然資源造成重大影響。

環境污染責任保險可以使被保險人（造成污染事故的
單位或個人）把對第三者的賠償責任風險轉嫁給保險
公司，被保險人可以規避巨額賠償風險，環境污染受
害者又能夠得到即時、有效的救濟。

環境污染責任保險已被許多國家證明是一種有效的環
境風險管理的市場機制。中國通過國際經驗借鑒認
為，一個成熟的綠色保險制度，是一項經濟和環境
「雙贏」的制度，也是一個能更大範圍調動市場力量
加強環境監管的手段。

環境污染責任保險始於 2007年 12月，國家環保總
局和保監會聯合下發了《關於環境污染責任保險工作
的指導意見》，並在湖南、江蘇、湖北、寧波、瀋陽、
上海、重慶、深圳、昆明等省市開展了試點工作，覆
蓋面逐步擴大；2008年對生產、經營、儲存、運輸、
使用危險化學品企業，易發生污染事故的石油化工企
業和危險廢物處置企業，特別是近年來發生重大污染
事故的企業和行業開展試點工作，以面對當時環境污
染事故絕大部分由社會及政府買單，缺乏有效監管的
問題。
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經過多年的環境污染責任保險試點工作，中國政府認為進行環境污染強制責任保
險試點工作是基於環境風險管理的新形勢新要求，建立環境風險管理的長效機
制，是應對環境風險嚴峻形勢的迫切需要，是實現環境管理轉型的必然要求，也
是發揮保險機制社會管理功能的重要任務。因而在 2013年 02月 21日，中國保
險監督委員會及國家環保部下發了「關於開展環境污染強制責任保險試點工作的
指導意見」，要求 :

  1. 重有色金屬行業、鉛蓄電池製造業、皮革製品行業、化學原料及化學製品
行業等 5類特定行業強制投保環境污染強制責任保險 ; 

  2. 按地方有關規定已被納入投保範圍的企業也應強制投保環境污染強制責任
保險 ; 

  3. 鼓勵其他高環境風險企業（石油化工上下游企業、危險化學品經營企業 、
危險廢棄物處理企業，以及其他環保部門確定的高風險企業）投保環境污
染責任保險。

依照指導意見，一隻特別環保基金將會成立來幫助參與環污險試點的企業，參與
企業並且可在融資上享有優先權。那些沒有購買環污險的企業可能會面臨負面的
環境風險評價、信用下調，或暫停某些執照的申請如申請首次公開上市等，從而
影響到企業的未來發展。

除此之外，在 2013年 02月 28日，商務部對外投資和經濟合作司會同環境保護
部在借鑒國際經驗和理念的基礎上，結合中國國情研究制定了《對外投資合作環

如需瞭解更多相關信息，可通過如下網址瞭解詳情。

《 關於開展環境污染強制責任保險試點工作的指導意見》（中文）

http://www.circ.gov.cn/web/site0/tab40/i236857.htm
http://english.mep.gov.cn/News_service/news_release/201302/
t20130227_248567.htm

境保護指南》，為與各國共同應對環境保護的挑戰，指導中國企業在 "走出去 "
過程中做好環境保護工作，鼓勵投保環境污染責任保險，推動對外投資合作可持
續發展，倡導企業樹立環保理念，依法履行環保責任，要求企業遵守東道國環保
法規，履行環境影響評價、達標排放、環保應急管理等環保法律義務，同時鼓勵
企業研究與國際接軌。

二、環境污染責任保險的地方細則

2013年 02月 21日「關於開展環境污染強制責任保險試點工作的指導意見」出
台後，截至目前，共有 11個省份、直轄市、自治區出台或更新了相應的地方性
政策，另外上海、河北省有望在 2014年實施；將有更多的地方參與到環境污染
強制責任保險。

從各地的地方性政策綜合分析：

1. 各地在國家強制的指導性意見下，制定了符合自身實際情況的環境污染強制責
任政策，在強周投保的 5個行業目錄外，增加鼓勵投保的高環境風險企業過往
有事故記錄的企業作為強制投保主體。根據目前統計，有將近 31類工業企業
納入到地方強制投保目錄；

2. 地方的政策性文件操作模式不盡相同，這給客戶如何選擇合規、有效的保險方
案帶來極大的挑戰； 

3. 地方的政策性文件對於保險公司、保險責任、保單
限額、附加條款的約定各不相同，基於國家強
制的指導性意見外，結合本地特點設定具體
的保險條件。

三、怡安的專業服務

作為世界領先的保險經紀人和風險咨詢
顧問，由怡安金融及專業責任（FSPG）
部門牽頭，怡安正積極和本地及國際保
險公司合作，幫助企業設計、定制、安
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排最佳的保險解決方案以滿足企業在規避環境污染風險以及符合當地法律法規的
需要。

另外，怡安通過其在環境污染風險領域有多年經驗的風險工程師，可以為企業進
行環境風險評估，提供指導及技術支持。

四、環境污染責任險保單結構、市場主體跟供給情況

環境污染責任保險，保單結構主要包含： 

1. 保單格式為期內索賠發生制，附可擴展的報告期；

2. 保險責任一般可保意外、突發性事故；另外可結合企業投保需求與風險特性投
保累積型、漸進型事故；

3. 保單主要保障責任含：

a.第三方因污染損害遭受的人身傷亡或者財產損失賠償費用；

b.為防止污染擴大而採取必要、合理措施而發生的施救費用； 

c.第三方因應對污染事故而產生的清污費用；

d.法律抗辯費用；

e.由投保企業和保險公司約定的其他賠償責任（可選），如精神損害賠償、自
然災害導致污染事故、地下儲罐等。

4. 保單限額可按投保人的風險程度高低和實際需求進行設計；涉及到大型、多風
險標的項目，可按照需求設定大保單模式。 

自環境污染責任保險試點以來，有將近 10多家保險公司在中國境內推出了環境
污染責任條款，中怡保險經紀可根據項目的難易程度，協助企業尋找合適的保險
市場。

另外，針對一部分的內資保險公司保單條款類似、存在條款保障範圍較窄、限定
承保區域、特殊風險如生態污染除外、事故處理行政依賴性較強等限制性條件的
情況，中怡保險經紀可為企業個性化選擇引入。

基於企業預算的基礎上自主選擇保險責任、推薦合適企業需求的保單標準條款；

1. 在保單標準條款的基礎上通過擴展條款及特別約定，完善保險責任；

2. 通過共保、再保臨分、基礎層 +超賠層等不同的保單機構方式以滿足企業客戶
對於高保額保障的需求；

3. 通過現場風險評估報告（中英文版）尋求全球範圍內再保市場支持的能力。

保險費率方面，保險公司根據企業環境風險評估結果，綜合考慮投保企業的實際
情況，在基準費率的基礎上，合理確定適用於投保企業的具體費率： 

1. 環境守法狀況（包括環境影響評價文件審批、建設項目竣工環保驗收、排污許
可證核發、環保設施運行、清潔生產審核、事故應急管理等環境法律制度執行
情況）

2. 投保企業的行業特點、工藝、規模、所處區域環境敏感性等方面情況；

3. ISO14000環境污染管理責任制度體系 ; 

4. 保險賠償限額、分項賠償限額的設定；

5. 擴展承保的附加保險責任；

6. 保險公司的過往承保經驗、再保臨分安排能力； 

7. 充分的市場競爭參與；

8. 過往的賠付記錄
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年度 台灣 中國大陸 香港 美國 日本 韓國 新加坡 泰國 印尼

2007 5.98 14.20 6.50 1.90 2.20 5.10 8.90 5.00 6.30 

2008 0.73 9.60 2.10 -0.30 -1.00 2.30 1.70 2.50 6.00 

2009 -1.81 9.20 -2.50 -3.10 -5.50 0.30 -1.00 -2.30 4.60 

2010 10.76 10.40 6.80 2.40 4.70 6.30 14.80 7.80 6.20 

2011 4.07 9.30 4.90 1.80 -0.60 3.70 5.20 0.10 6.50 

2012(f) 1.32 7.80 1.50 2.20 1.90 2.00 1.30 6.50 6.20 

2013(f) 1.74 7.80 3.10 1.50 1.90 2.40 2.80 3.50 5.60 

Date 2013/10

資料來源：摘自台灣行政院主計總處「物價統計」。

年 /月 火災
保險 1

海上
保險

汽車
保險 2

航空險 工程險 責任險 信用保證
保險

傷害險

2010 17,365 8,484 52,658 1,261 4,156 6,567 1,221 11,309 

2011 19,050 8,773 55,826 1,097 4,482 7,513 1,102 12,671 

2012 22,223 8,445 59,653 836 4,652 8,250 1,045 12,724 

2013/01 1,794 776 6,410 159 440 1,049 108 1,494 

2013/02 1,118 732 4,257 19 308 639 65 841 

2013/03 1,838 726 5,746 10 409 663 65 1,168 

2013/04 1,723 755 5,583 2 376 661 74 1,081 

2013/05 2,598 714 4,957 15 670 655 77 1,123 

2013/06 3,557 612 5,132 65 442 725 104 1,080 

2013/07 2,312 614 5,566 49 586 763 103 1,138

2013/08 1,585 561 4,928 12 268 724 69 1,074

2013/09 1,175 549 4,873 20 231 628 80 1,059

1-9月合計 17,701 6,039 47,454 352 3,731 6,507 745 10,059

台灣財產保險業保費收入統計表  ( 單位：台幣百萬元 )

年 /月 火災

保險 1

海上

保險

汽車

保險 2

航空險 工程險 責任險 信用保證

保險

傷害險

2010 14,406 3,855 32,618 109 2,341 3,011 -161 4,703 

2011 7,355 5,277 34,496 104 2,138 2,272 260 5,365 

2012 7,097 3,508 38,321 377 1,965 2,790 382 5,604 

2013/01 510 429 3,657 13 131 224 -12 547 

2013/02 349 475 2,596 -3 74 175 43 346 

2013/03 918 393 2,942 13 600 198 49 423 

2013/04 358 384 3,336 6 103 218 7 479 

2013/05 359 217 3,619 6 136 208 47 515 

2013/06 173 350 2,810 -11 112 212 63 433 

2013/07 260 382 3,702 9 121 284 45 514 

2013/08 418 336 3,464 16 87 215 57 549 

2013/09 338 299 2,773 75 106 339 -2 480 

1-9月合計 3,682 3,264 28,899 123 1,470 2,072 298 4,289 

台灣財產保險業保險賠款統計表 ( 單位：台幣百萬元 )

資料來源：中華民國財團法人保險事業發展中心      註：1.自 2003年起火災保險含住宅地震保險。

                           2.汽車保險含任意汽車保險及強制汽機車

          責任保險。       
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附錄—財經密碼

主要市場經濟成長率 (%)

年度 台灣 中國大陸 香港 韓國 新加坡 美國 日本 英國

2010 5.21 ⋯ 4.30 3.70 2.20 9.60 5.00 7.90 

2011 4.39 4.00 3.50 3.40 2.00 9.00 4.60 8.00 

2012 4.24 4.10 3.30 3.20 2.00 8.10 4.40 7.90 

2013/8 4.30 ⋯ 3.30 3.10 ⋯ 7.30 4.10 ⋯

2013/9 4.20 4.10 3.30 3.00 1.80 7.20 4.00 ⋯

2013/10 4.20 4.00(f) 3.30 3.00 ⋯ 7.30 ⋯ ⋯

2013/11 4.16 4.00(f) 3.30 ⋯ ⋯ 7.00 ⋯ ⋯

主要市場失業率 (%)

年度 台灣 中國大陸 香港 韓國 新加坡 美國 日本

2011 1.4 5.4 5.3 4.0 5.3 3.2 -0.3

2012 1.9 2.6 4.1 2.2 4.5 2.1 0.0

2013/8 -0.8 2.6 4.5 1.3 2.0 1.5 0.9

2013/9 0.8 3.1 4.6 0.8 1.6 1.2 1.1

2013/10 0.6 3.2 4.3 0.7 2.0 1.0 1.1

2013/11 0.7 ⋯ ⋯ 0.9 ⋯ ⋯ ⋯

累計至當月 0.8 2.6 4.3 1.2 2.4 1.5 0.1

主要地區消費者物價年增率 (%)

資料來源：摘自台灣行政院主計總處「人力資源統計」。

附 註：1.香港失業率係 3個月（當月與前 2個月）的平均值。

            2.各地區均為季節調整後資料。

            3.新加坡整體失業率係含外籍就業者在內之全體失業率。



註：
1、本表數據是保險業執行《關於印發 <保險合同相關會計處理規定〉的通知》（財會 [2009]15號）後，
各保險公司按照相關口徑要求報送的數據。

2、原保險保費收入為本年累計數，數據來源於各產險公司報送保監會月報數據。
3、原保險保費收入為各產險公司內部管理報表數據，未經審計，各產險公司不對該數據的用途及由
此帶來的後果承擔任何法律責任。

4、美亞包括美亞上海、美亞廣州、美亞深圳。 　
5、由於計算的四捨五入問題，各產險公司原保險保費收入可能存在細微的誤差。

2013年 Q3中國財產保險公司原保險保費收入情況表

資本
結構

公司名稱
原保險保費

收入
中資 人保股份 16,878,794.64 

大地財產  1,481,285.82 

出口信用  802,601.44 

中華聯合  2,353,666.98 

太保財  6,142,743.72 

平安財  8,354,243.45 

華泰  474,147.97 

天安  735,517.55 

大眾  112,680.52 

華安  476,538.41 

永安  574,405.22 

太平保險  806,041.72 

民安  203,347.20 

中銀保險  378,984.51 

安信農業  74,644.62 

永誠  432,962.37 

安邦  504,311.37 

信達財險  222,293.78 

安華農業  238,044.30 

天平車險  350,775.87 

陽光財產  1,205,343.23 

陽光農業  260,486.88 

都邦  264,108.37 

渤海  124,902.92 

華農  31,480.97 

國壽財產  2,348,713.83 

安誠  143,974.78 

長安責任  170,406.09 

國元農業  178,160.07 

鼎和財產  161,023.12 

中煤財產  33,563.07 

英大財產  564,837.13 

浙商財產  224,785.24 

紫金財產  232,299.84 

泰山財險  58,806.62 

眾誠保險  42,089.06 

錦泰財產  52,853.27 

誠泰財產  12,482.82 

長江財產  21,737.60 

華信財產  7,383.67 

鑫安汽車  15,537.06 

北部灣財產  19,853.78 

小計 47,772,860.86

外資 美亞  91,113.80 

東京海上  35,103.37 

豐泰  19,829.33 

太陽聯合  13,972.00 

丘博保險  9,836.86 

三井住友  36,241.36 

三星  47,007.90 

安聯  48,812.88 

日本財產  22,002.18 

利寶互助  59,467.49 

安盟  79,425.52 

蘇黎世  26,735.24 

現代財產  8,120.94 

勞合社  28.62 

中意財產  16,335.11 

愛和誼  4,007.68 

國泰財產  36,680.46 

日本興亞  4,077.90 

樂愛金  7,513.94 

富邦財險  25,506.78 

信利保險  2,786.60 

小計 594,605.96

合計 48,367,466.82

單位：人民幣萬元
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單位：人民幣萬元
原保險保費收入  134,326,095.31 
1、財產險  46,212,532.33 
2、人身險  88,113,562.97 
  （1）壽險  75,894,033.98 
  （2）健康險  8,575,412.95 
  （3）人身意外傷害險  3,644,116.04 
人身保險公司保戶投資款新增交費  25,139,128.92 
人身保險公司投連險獨立帳戶新增交費  669,682.45 
養老保險公司企業年金繳費   4,458,428.55 
原保險賠付支出  45,087,683.59 
1、財產險  23,520,546.89 
2、人身險  21,567,136.71 
  （1）壽險  17,961,553.11 
  （2）健康險  2,826,236.47 
  （3）人身意外傷害險  779,347.13 
業務及管理費  17,271,266.20 
銀行存款  228,786,259.79 
投資  512,802,437.25 
資產總額  805,300,247.33 
養老保險公司企業年金受託管理資產   23,841,642.90 
養老保險公司企業年金投資管理資產   20,941,125.70 

註：
1、本表數據是保險業執行《關於印發 <保險合同相關會計處理規定〉的通知》（財會 [2009]15號）後， 
各保險公司按照相關口徑要求報送的數據。

2、原保險保費收入為按《企業會計准則（2006）》設置的統計指標，指保險企業確認的原保險合同
保費收入。

3、原保險賠付支出為按《企業會計准則（2006）》設置的統計指標，指保險企業支付的原保險合同
賠付款項。

4、原保險保費收入、原保險賠付支出和業務及管理費為本年累計數，銀行存款、投資和資產總額為
月末數據。

5、人身保險公司保戶投資款新增交費為依據《保險合同相關會計處理規定》（財會 [2009]15 號），
經過保險混合合同分拆、重大保險風險測試後（投連險除外），未確定為保險合同的部分，為本
年度投保人交費增加金額。

6、人身保險公司投連險獨立帳戶新增交費為依據《保險合同相關會計處理規定》（財會 [2009]15號），
投連險經過保險混合合同分拆、重大保險風險測試後，未確定為保險合同的部分，為本年度投保
人交費增加金額。

7、銀行存款包括活期存款、定期存款、存出保證金和存出資本保證金。
8、養老保險公司企業年金繳費指養老保險公司根據《企業年金試行辦法》和《企業年金基金管理試
行辦法》有關規定，作為企業年金受託管理人在與委託人簽署受託合同後，收到的已繳存到託管
帳戶的企業年金金額。

9、養老保險公司企業年金受託管理資產指養老保險公司累計受託管理的企業年金財產淨值， 以託管
人的估值金額為準，不含繳費已到帳但未配置到個人帳戶的資產。

10、養老保險公司企業年金投資管理資產指養老保險公司累計投資管理的企業年金財產淨值，以託管
人的估值金額為準，不含繳費已到帳但未配置到個人帳戶的資產。

11、養老保險公司企業年金繳費為本年累計數，養老保險公司企業年金受託管理資產和養老保險公司
企業年金投資管理資產為季度末數據。

12、養老保險公司企業年金繳費、養老保險公司企業年金受託管理資產、養老保險公司企業年金投資
管理資產的統計頻度暫為季度報。

13、上述數據來源於各公司報送的保險數據，未經審計。

2013年 Q3中國保險業經營情況表
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金
毛
額

須
付
的

佣
金
淨
額

已
償
付

申
索
毛
額

已
償
付

申
索
淨
額

已
承
付

申
索
淨
額

未
過
期

風
險
調
整

管
理
開
支

承
保
利
潤

 /
(虧
損

)

意
外
及
健
康

9,104,467
7,597,261

6,822,945
1,150,581

826,239
5,195,085

4,382,394
4,700,335

12,513
786,923

496,935

汽
車

 - 損
壞
及

法
律
責
任

3,522,143
2,948,609

2,802,322
923,370

789,718
1,579,418

1,341,573
1,536,880

1,156
335,174

139,394

飛
機

 - 損
壞
及

法
律
責
任

18,005
7,656

6,812
1,550

291
14,441

8,123
5,769

0
1,741

-989

船
舶

 - 損
壞
及

法
律
責
任

1,784,940
1,159,068

930,053
206,028

144,577
859,671

551,557
560,888

4,850
94,978

124,760

貨
運

1,071,396
690,767

656,605
192,480

118,422
401,004

292,898
350,161

-19
131,041

57,000

財
產
損
壞

6,715,419
2,958,517

2,698,978
1,329,163

670,610
1,974,668

841,086
1,043,059

729
515,290

469,290

一
般
法
律
責
任

8,558,414
6,525,505

5,710,266
1,299,338

971,818
2,838,635

2,239,530
3,422,416

-23,737
892,454

447,315

金
錢
損
失

2,011,423
1,156,993

1,115,226
408,838

185,338
476,443

176,226
250,439

391
287,140

391,918

非
比
例
協
約
再
保
險

157,369
147,908

133,099
12,902

1 0,839
28,134

27,349
60,002

0
3,465

58,793

比
例
協
約
再
保
險

355,333
326,368

297,808
114,970

106,952
152,876

139,606
175,949

-427
7,568

7,766

總
額

 Total"
33,298,909

23,518,652
21,174,114

5,639,220
3,824,804

13,520,375
10,000,342

12,105,898
-4,544

3,055,774
2,192,182

(港
幣
千
元

)

註
﹕
承
保
利
潤

/(虧
損

) 是
根
據
保
險
公
司
呈
報
的

 "
滿
期
保
費
淨
額

" 減
去

 "
須
付
的
佣
金
淨
額

"，
"
已
承
付
申
索
淨
額

" ，
"
未
過
期
風
險
調
整

" 及
 "
管
理
開
支

" 而
計
算
。

香
港
一
般
保
險
業
務
的
臨
時
統
計
數
字

二
零
一
三
年
一
月
至
九
月

 

直
接
及
分
入
再
保
險
業
務

本
報
告
所
包
含
數
字
，
是
根
據
保
險
人
向
保
險
業
監
督
提
交
的
季
度
報
表
內
申
報
的
統
計
資
料
編
輯
而
成
。
該
等
資
料
屬
臨
時
性
質
及
未
經
審
計
，
並
且
以
曆
年
基
礎
計
算
。
因
此
該
等
資

料
有
可
能
在
經
最
後
審
計
時
而
被
修
改
。
保
險
業
監
督
雖
已
適
當
謹
慎
地
編
輯
該
等
統
計
數
字
，
但
對
該
等
資
料
不
會
作
出
任
何
保
證
或
申
述
。
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Let the world's most powerful analytics empower results for
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